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OFICINA DE CONTROL INTERNO.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024

COMPONENTE 1. ADMINISTRACION DE RIESGOS,

ISEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE
11 Alctuallzacmn de la Politica de Administracion de Politica de Administracién de Riesgos actualizada Sicretarlo de Planeacion- 30/06/2022
1. Politica de Riesgo. Oficina de Control Interno
Admini i Ri
dministracidn de Riesgos Difusién de la Politica de Administracion de Riesgd sccretario de Planeacion- Colgé e
1.2 a través de las redes, medios de comunicacién y lf Politica de Administracién de Riesgos difundida i 24/01/24
correos Institucionales de manera oportuna Oficina de Control Interno
objetiva, veraz, completa y enformatos accesibles]
la participacion ciudadana en el control social.
o, , . ., , L . ., La guia de la Administracion del
Socializacion de la Guia para la Administracién  JGuia socializada para la Administracion del rieseo v el disefio de controles en
2.1 del riesgo y el disefio de controles en Entidades [riesgo y el disefio de controles en Entidades JOficina de Control Interno 24/01/24 g M )
publi publi Entidades estdn dentro de la
2. Actualizacion Mapa de ublicas. ublicas. politica. .
Riesgos de Corrupcion, PP - e -
Gestion y Seguridad Digital lentificacion y/o ctualizacion por cada proceso - — —
del mapa de riesgos de corrupcion, gestiony Se M deri d ., » s o de PI ., La oficina de planeaciéon cumplié en
2.2 establecieron diecinueve (19)riesgos encausados apaAd edr'de,siosl e corrupcion, gestiony e.cr.etag? ce danceac'tonl_ 17/01/2024 su totalidad con la identificacién de
a administrar los riesgos, los cuales van seguridad digital por proceso [ Ofidna de Contro riesgos de cada proceso
acompafiados treinta (30) acciones de Control interno
asi
4 y - Cada lider con o g https://www.dibulla-
B1 Carg\{e de |<?S_f'85g05 de corrupcion, gestiony Riesgos cargados- Modulo riesgos DAFP 2companamiento ce 17/02/2022 laguajira.gov.co/Transparencia/Pa
seguridad digital en la pagina web. Secretario de Planeacion - - X .
) . Jginas/Planeacion-Gestion-y-
3. Consulta y divulgacion
Control.aspx
Socializacion de los riesgos identificados en cada [Verificar en el mapa de riesgos ,
13.2 Lider de cada proceso 24/01/24
uno de los procesos.
Metodologia empleada para la administracién dg ICumpliendo con las fechas
. L los riesgos de corrupcion rgallzar el momtorgQ y Registro de avance de acciones para abordar los B lestablecidas se continua realizando
4. Monitoreo o revision 4.1 evaluacion a los mapasde riesgos de corrupcion, | Sec Planeacion monitoreo a los riesgos de con el fin
para controlar los riesgos de corrupcion y riegos de tomar acciones para mitigar el
seguridad digital. riesgo
24/01/24
[Cumpliendo con el Plan de Auditorias
el cronograma de seguimiento de
Elaborar cronograma de seguimiento y . . L, riesgos de corrupcién se debe
- P Cronograma de seguimiento y verificacion . . .
5.1 socializarlo con lideres de los procesos de la o Oficina de Control Interno lactualizar en el mapa de riesgos.
. socializado
entidad
5. Seguimiento extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcl
efindmkaj/https://www.dibulla-
laguajira.gov.co/Transparencia/Plane
Realizar el seguimiento segtn el cronograma acionGestionyControl/MAPA%20DE%
5.2 establecido, siguiendo el Plan de Manejo de Modulo Riesgos DAFP Oficina de Control Interno 20RIESGOS%20%202021.pdf
Riesgos de corrupcion, gestion y seguridad digitall
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OFICINA DE CONTROL INTERNO.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO IRESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
No hubo novedad
Identificacion de trdmites a racionalizar L . . L, B
1.1 L [Tramites racionalizados Planeacion. Lider de proceso
priorizados en el SUIT.
de SUIT
1. Identificacién de
[Tramites
Se llevd acabo el seguimiento alaf
riorizacién de un listado de
1.2 Priorizar un listado de trdmites por cada proceso Lista de tramites priorizados p' . ) ..
tramites focalizando los tramites
Planeacion. Lider de proceso de mayor impacto hacia la gestion
de SUIT del municipio sin embargo es
necesario que se fortalezca este
componente desde la sectorial.
Se realizd seguimiento a los
) ) . . . _ criterios de seleccién alos
2. Priorizacion de tramites 21 Establecer los tramites a priorizar Lista de Tramites priorizados a racionalizar L R )
trdmites a priorizar con el fin de
Planeacion. Lider de proceso incidir positivamente alamejora
de SUIT del proceso y de la entidad
Se realizé seguimiento y
monitoreo
3. Racionalizaciéon de 31 Registrar en el modulo del SUIT, los tramites a [Tramites registrados, en el mddulo de Registrando en la plataforma
tramites : racionalizar durante el 2022 Racionalizacion de tramites del SUIT suT observaciones Y
Planeacién. Lider de proceso recomendaciones desde el drea
lde SUIT de Control Intemo. Ni se han
priorizado tramites este afio.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO IRESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
30 de marzo, 30 octubre No se evidencia informe de gestion
[Secretario  de Planeacion- primer periodo al Concejo.
Oficina de Control Intemo, , Esta el informe de control intemo
1. Informacién de calidad. 11 Elaborar, enviar y publicar informes de gestion Informe Anual publicado y enviado al Concejo todos los secretarios, Contable, informe de plan archivistico,
publica en pagina web Municipal, el de control intemo contable , ffuncionarios, asesores y https://www.dibulla-
Hacienda, archivistico contratistas. Iagua'ira.gov.coZTransEarenciaZPag'\nas[
Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx#/
Primer y cuarto Nos e realizo en el primer cuatrimestre
[Secretario  de Planeacién-, cuatrimestre Rendicién de cuenta, hubo una parcial al
L, R Mesas técnicas de Concertacion realizadas y jtodos lossecretarios mes de octubre de 2020
Promover la participaciéon ciudadana en la . I . B ) ) https://www.dibulla-
2.1 L L espacios de difusion en medios de manera lideres y funcionarios. - . .
rendicion publica de cuentas . . aguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/
d blica d 1 rual : | T P
Virtual y presencia Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx
Alcalde Oficina de Enero 30, febrero 28, marzo
Planeacion. Secretari a 30, Abril 30, Mayo 30, Junio
Real Consejo de Gobierno Ampliadc X 30, Julio 30, agosto 30 No hay evidencias
2. Didlogo con Ia r de la Alcal Real c ; General, Secretarios de ’ ! !
. uncionarios dela Alcaldia Realizar Consejo de i
ciudadania M sus 2.2 Gob Ampliad los f ‘i | Consejos de Gobiemo? despacho, Lideres, Septiembre 30, Octubre 30,
bbiemo Ampliado con los funcionarios de la ici
. one f funcionarios y contratistas Nov 30, Diciembre 30.
lorganizaciones Alcaldia . |
Constituidas. que participan en los procesos
Primer trimestre no hubo
Alcalde, Oficina de [Trimestrales
Planeacion. Secretarios  de
. 3 lAudiencia publica realizada ante Concejo [despacho, Lideres,
Realizar audiencia publica de rendicién de L L . . . .
2.3 N Municipal, Audiencia publica ante la comunidad Jfuncionarios y contratistas
cuentas
cuantos? lque participan en los procesos
Cargue oportuno quincenal
Incentivar y reconocer a los funcionarios y/ o ) ) ) L, . "8 P 9 ¥
) . Incentivos reconocidos por el cargue oportuno a [Secretario de planeacién, JAnual reconocimiento mensual a la plataforma Gesproy con
contratistas por el reporte oportuno y de calidad .
de inf 16N instituci : plataforma  Gesproy contratista los avances de los proyectos con que
e informacion institucional . .
3. Incentivos para motivar |a| glecuta_el municipio
cultura de la rendicién 3.1 jAnual Cargue oportuno del FUT.
publica de cuentas . R . L, [Secretaria de Planeacion,
Incentivos reconocidos por el cargue oportuno al [Secretaria de Planeacion, ) )
) . o . [Secretari a de Hacienda
FUT yal SUIT [Secretaria de Hacienda Municipal, contratista.
Municipal, contratista.
Seguimiento, evaluacién vy control de los avances nfe d tad luaci blicad [Secretaria d e Planeacién, cuatrimestral El Plan de Desarrollo Territorial atn
4.1 en las metas del Plan de Desarrollo Territorial dn |0:STE e resultacos y evajuacion publicado [Secretari a de Hacienda se encuentra publicado en la pagina
el .
. unicipal, contratista. web.
PD Municipal i b
Se realizé el del primer semestre



https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx#/
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx#/
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx#/
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Control-y-Rendicion-de-Cuentas.aspx

4. Seguimiento,
levaluacion y control de la
Gestion Publica.

4.2

Desarrollar
de cuentas

el componente de rendicién publica

Documento de resultados de Gestion Publicado

Oficina de
Control Intemo, Asesoria de

Planeacion,

[Comunicaciones, Lideres de
Procesos, funcionarios y/o
contratistas que ejecutan
acciones de la Estrategia

Rendicién de Cuentas.

Primer y cuarto cuatrimestre

No hay del primer semestre
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

[SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE
11 Caracterizar los clientes de la alcaldia Caracterizacion de clientes realizadas Todos Ios.llderes de Procesos 30 de Junio € inici conla caracterizacion
(Secretarios)
i . y i o i y ) . rodos os lideres de Procesos 30 de Marzo Se realizd una encuesta por parte de
1.2 Realizar encuesta de satisfaccion de clientes. Medicién de satisfaccion de clientes realizadas i |la oficina de Talento Humano
1. Estructura Organizativa (Secretarios)
de la administracion [Se realiza seguimiento al manejo de
municipal las PQRS en la alcaldia, su
13 _Dlvul_gar el adecua.df) math?Jo de las PQRS al Adecuado manejo de las PORS divulgado. Todos Ios. lideres de Procesos informacion se encue.ntra
interior de la administracion. (Secretarios) [documentada y publicada en la
pagina web de
la alcaldia.
Segin la necesidad Dentro del PIC se incluyeron
2F lecimi del itacion de funci . fend | capacitaciones de atencion al cliente
- Forta eCImlen.t? e los 21 Ca’pa‘utaaon e funcionarios que atienden a Funcionarios que atienden al publico capacitados|Secretaria de Gobierno,(
canales de atencion publico. Talento Humano)
Se desarroll6 el plan de capacitacion el
cual fue publicado en la pagina webde
Desarrollar un plan de capacitacién de prestacién]Plan de capacitacion de prestacion de servicios a entidad copia la URL def PIC
3. Talento Humano 3.1 . P P P P P Secretaria gobierno Segundo semestre de 2024
de servicios desarrollados
No se ha actualizado.
Actualizacidn de tramites y procedimientos . .
. K ; . - . , Secretariade Planeacién -
4.1 administrativos (SUIT y Guia de tramites y Procedimientos actualizados Diciembre 2023
servicios).
Se ha constatado que la identificacidny
4. Nordma‘s \ actualizacion de procedimientos de
procedimientos atencion al ciudadano se encuentra en
Identificacion y actualizacion en procedimientos | Procedimientos de atencion al ciudadano proceso
4.2 . v X P . R X Secretaria Gobierno( JJulio 2022
de atencion al ciudadano identificado y actualizado L.
recepcion)
5. Relacionamiento con el Realizacién trimestral de encuesta de percepcién . Julio 30/15 de Diciembre i i
5 percep El informe cada 3 meses Todos los lideres de proceso / La entidad cuenta con un formulario]

ciudadano

ciudadana en cuanto al servicio prestado

electrénico  para recepcion  de

peticiones, quejas, reclamos
denuncias en la pagina web en el link o
Atencion a la Ciudadana:

http://www.dibulla-
laguajira.gov.co/formulario PQR.shtml



https://www.dibulla-laguajira.gov.co/formulario_PQR.shtml
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/formulario_PQR.shtml
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OFICINA DE CONTROL INTERNO.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

dispuesto por laLey y decretos reglamentarios

(Secretarios ), control intemo.

[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO [RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
Se constata que se ha actualizado
Periédicamente la informacién
Gestionar la publicacién y actualizacion periédica minima obligatoria segin lo
R L, L . . N . [Todos los lideres de Procesos . N .
1.1 de lainformacién minima obligatoria segiin lo Sitio Web actualizado Abril 2024 dispuesto por laley en la pagina de

web de laentidad municipal.

1. Lineamientos de

Alcaldia en SECOP

[SECOP publicado y actualizado

de contratacion

i 1= okl 1S Par | e ar
N N Registrar y actualizar en el SUIT los tramites y/o . . R [Todos los lideres de Procesos Noviembre 2022 T TpereETprTE
[Transparencia Activa 1.2 R . L L Nimero de trdmites registrados en SUIT . . trimestre
acciones de racionalizacion priorizadas (Secretarios ), control intemo.
https://www.dibulla-
Realizar la publicacion del Plan Anual de - s [Todos los lideres de Procesos m . "
Plan Anual de Adquisiciones y contratacion en |_35U3J|l'a-EOV-CO/TTBT‘SEBTEHCIB/PB_E‘_
1.3 Adquisiciones y la contratacion realizada por la (Secretarios ), oficina asesora Enero 2024

nas/Planeacion-Gestion-y-
Control.aspx

R R Gestionar larespuesta a las solicitudes de acceso
2. Lineamientos de . L, L R
2.1 alainformacién en los términos establecidos en la

transparencia pasiva
Ley

Respuesta oportuna a requerimientos

[Todos los lideres de Procesos
[(Secretarios )

Permanente segin
requerimiento

Se estd trabajando en la asignacion de
roles.

la informacién publica . L,
acceso alainformacion

procesos (Secretarios)

Gestionar la implementacion de formatos desde JHacer un seguimiento en el tiempo oportuno, para JRecepcion, profesional de apoyo permanente Se elaborando formatos. Presentado
3. Elaboracion de los recepcién, despacho para el seguimiento a los [evitar vencimientos despacho, asesora juridica de en comité de Desempefio
instrumentos  de gestion 3.1 requerimientos y peticiones despacho, control intemo) institucional 2022.
de la informacién
Se realiza semestral f
. Elaborar informe de solicitudes de informacidon . B
4. Monitoreo del acceso a . . L . . [Control interno, lideres de
4.1 Peticiones, quejas, reclamos vy solicitudes de Informe de solicitudes publicado. Semestral



https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Informe%20de%20PQRDS%20Enero%20-%20Agosto.pdf
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OFICINA DE CONTROL INTERNO.
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE ABRIL DEL 2024
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO [RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTRE [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
1.1
1.2
13
21
3.1
4.1

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO



