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INTRODUCCIÓN 

El Estado Colombiano hace parte de la Convención de las Naciones Unidas contra la corrupción 

y de los países que contribuyen al cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sostenible, en 

lo económico, social y ambiental, definidos en la Agenda de Desarrollo Global hacia el año 2030. 

El objetivo 16 consiste en promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 

sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables 

e inclusivas a todos los niveles y contempla entre sus metas reducir sustancialmente la corrupción 

y el soborno en todas sus formas y crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a 

todos los niveles. En este marco de referencia a nivel nacional y territorial se viene avanzando 

en la adopción de normas, formulación y ejecución de planes y acciones para cumplir dichos 

compromisos 

La ley 2195 se expide en el año 2022 con el objeto de adoptar disposiciones tendientes a prevenir 

los actos de corrupción, a reforzar la articulación y coordinación de las entidades del Estado y a 

recuperar los daños ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de 

la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo público. El decreto 

1122 del 30 de agosto de 2024, del Departamento Administrativo de la Presidencia de la 

República, reglamenta el artículo 31 de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas 

de Transparencia y Ética Pública, estableciendo en un anexo técnico la metodología y estructura 

de los programas de transparencia y ética pública. 

La Administración Municipal de Dibulla – La Guajira, está comprometida con la gestión 

transparente, la atención al ciudadano para el desarrollo económico y social de la población y el 

cumplimiento y control de las políticas establecidas por el Gobierno Nacional orientado hacia 

una gestión transparente, participativa en busca de prevenir actos de corrupción en todas sus 

manifestaciones y en procura de promover una cultura de la legalidad e identificar, medir, 

controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su 

misionalidad, todo ello de conformidad con lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 

2011, (Modificado por el Artículo 31, de la Ley 2195 de 2022), en el cual se dispone lo que 

sigue: 

Artículo 73. Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal, cualquiera que sea su 

régimen de contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Pública con el 

fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear 

constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad. Este programa 

contemplará, entre otras cosas: 

Prevención, gestión y administración de riesgos. 

Fortalecimiento de prevención de actos de corrupción, transparencia y legalidad, contemplados 

en el componente de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. 
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Canales de denuncia conforme lo establecido en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, 

contemplados en el componente Atención al Ciudadano y el componente de Integridad y Ética 

Pública 

Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la información pública y cultura de 

legalidad; contemplados en el componente Transparencia y Acceso a la Información. 

En ese orden, y en atención a lo dispuesto en el artículo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información (Ley 1712 de 2014), el Programa de Transparencia 

y Ética Pública se erige en un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupción, 

donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupción mediante mecanismos que 

faciliten su prevención, control y seguimiento y se contribuya a elevar la productividad y a 

garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir 

estrategias de mejoramiento continuo, brindándole un manejo sistémico a la entidad. 

Con el propósito de dar cumplimiento a este marco normativo la Secretaria de Gobierno realizó 

un ejercicio de trabajo y análisis colaborativo entre las demás dependencias del Municipio y los 

líderes de los componentes y responsables de acciones estratégicas para formular el Programa 

de Transparencia y Ética Pública 2025-2028 y su correspondiente Plan de Ejecución-Estrategia 

de Lucha contra la corrupción 2025, construyendo sobre los avances del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano de vigencias anteriores y las bases de los componentes del PTEP, 

incorporando los nuevos componentes y acciones estratégicas y fusionando algunos afines.
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MARCO NORMATIVO 

 

  

 

Ley 1474 de 

2011 

 

 

Art. 73 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: Cada 

entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá́ 

elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la 

corrupción y de atención al ciudadano. La metodología para 

construir esta estrategia está a cargo del Programa 

Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y 

Lucha contra la 

Corrupción. 

 

Decreto 1081 

DE 

2015. 

 

Art. 

2.1.4.1 

Señala como metodología para elaborar la estrategia de 

lucha contra la corrupción la contenida en el documento 

“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano. 

Decreto 1081 

DE 

2015. 

Art. 

2.2.22.1 

Establece que el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano  hace  parte  del  Modelo Integrado  de 

Planeación y Gestión 

 

Ley 962 

de 2005 

 

Ley Anti 

trámites 

Dicta disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades 

del Estado y de los particulares que ejercen 

funciones públicas o prestan servicios públicos. 

Decreto 1083 

de 2015 

Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los 

trámites autorizados por la ley y crear las instancias 

para los mismos efectos 

Decreto Ley 

019 de 2012 

Decreto 

Anti trámites 

Dicta las normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios 

existentes en la Administración Pública 

Decreto 1083 

de 2015 

Único Función 

Pública 

Arts. 

2.2.21.6.1 y 

siguientes 

 

Adopta la actualización del MECI. 

Ley 1712 de 

2014. Ley de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública 

Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de información 

del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
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Ley 1757 de 

2015 

Promoción y 

protección al 

derecho a la 

Participación 

ciudadana 

 

Arts. 48 y 

Siguientes 

 

La estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Ley 1474 de 

2011 Estatuto 

Anticorrupción 

Art. 76 El Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, 

Transparencia y Lucha contra la Corrupción debe señalar los 

estándares que deben cumplir las oficinas de peticiones, 

quejas, sugerencias y reclamos de las 

entidades publicas 

Ley 1755 

de 2015 

Art. 1 Regulación del Derecho Fundamental de Petición. 

 

Decreto No. 

1166 

de 2016 

 

 

Todo 

Por el cual se adiciona el capítulo 12 al Título 3 de la Parte 2 

del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado 

con la presentación, tratamiento y radicación de las peticiones 

presentadas verbalmente; se hace necesario ajustar dichos 

lineamientos jurídicos 

a las funciones de la Ventanilla Única. 

Decreto 612 

de 2018 
 

Todo 

Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 

institucionales y estratégicos al plan de acción 

por parte de las Entidades del estado 

Ley 2195 de 

2022 

Todo Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 

transparencia, prevención y lucha contra la corrupción 

y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 1122 de 

2024 (agosto 30) 

Todos  Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, 

modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo 

relacionado con los Programas de Transparencia y Ética 

Pública. 
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Contexto de la Entidad. 

La Alcaldía de Dibulla es una entidad del orden territorial que garantiza los Derechos Fundamentales, 

Sociales, Ambientales, Económicos, Tecnológicos y Culturales a sus habitantes en el marco de sus 

competencias constitucionales, con un modelo de gobierno de puertas abiertas a la ciudadanía, 

participativo, con el fin de promover la dignidad humana, trabajar por la sostenibilidad y mejorar la 

calidad de vida sus ciudadanos. 

 

Misión Entidad. 

El municipio de Dibulla como ente territorial, propende por ofrecer a la comunidad bienes y servicios 

públicos de calidad que favorezcan el desarrollo social, económico y ambiental de sus habitantes, 

motivando la participación política bajo los preceptos de eficiencia, eficacia, transparencia e 

imparcialidad; con el propósito de crear espacios de respeto y reconocimiento en el marco de los 

derechos fundamentales. Como territorio pluri-etnico y diverso canaliza sus competencias hacia el 

fortalecimiento de sus relaciones con el departamento, la nación y las instancias de cooperación 

internacional, para de esta manera alcanzar sus propósitos de desarrollo socioeconómico y ambiental 

ofreciendo oportunidad para todos 

 

Visión Entidad. 

Para el año 2030 ( 2027) Dibulla será un municipio modelo por haber logrado un desarrollo social, 

económico y ambiental equilibrado, soportado en un aparato institucional moderno, democrático y 

participativo que articula sus objetivos con los de otros actores de nivel local, regional, nacional y de 

cooperación internacional para reducir la pobreza, proteger el medio ambiente, fortalecer la estructura 

económica y social e incrementar la participación política de una sociedad que tendrá como principio 

ético la búsqueda de la felicidad con respeto y protección de las diferencias étnicas, económicas, 

culturales, políticas y de género. 

 

Valores Institucionales 

El Municipio de Dibulla adopto el Código de Integridad del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG, mediante Resolución No. ___ del ___ de ____ ___; a continuación, se relacionan 

los valores institucionales adoptados. 

 

HONESTIDAD: Actúa siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con 

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

 

RESPETO: Reconociendo, valorando y tratando de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

 

COMPROMISO: Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como servidor público y 

estamos en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con 

las que nos relacionamos en nuestras labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 
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DILIGENCIA: Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a los cargos 

de la mejor manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así́ optimizar el uso de los 

recursos del Estado. 

 

JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 

igualdad y sin discriminación. 

 

SOLIDARIDAD: es el valor que implica sumarse a la causa de otros, es aquel que lleva a las 

personas a anteponer los intereses de los demás a sus propios intereses, en especial está asociada con 

la capacidad de las personas de reconocer y actuar en unión y a favor de la promoción de los derechos 

y la necesidad de los demás. 

 

EQUIDAD:  La equidad comprende un trato justo a las personas, dando a cada cual lo que le 

pertenece a partir del reconocimiento de las condiciones y las características específicas, por lo tanto, 

significa justicia, reconocimiento de la diversidad y eliminación de cualquier actitud o acción 

discriminatoria. 

 

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

La Entidad cuenta con la siguiente representación gráfica de la estructura orgánica; adoptada 

mediante el Decreto 077 de 2015 y modificado mediante Acuerdo No. 009 de 14 de octubre de 2022. 

 

 
  

 

Fuente: Entidad  
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MAPA DE PROCESOS 

El Municipio de Dibulla diseño el siguiente Mapa de Procesos que refleja la estructura 

funcional por procesos de la Entidad y soporte del Sistema Integrado de Planeación y 

Gestión (SIPG). 

 
 

Fuente: Mapa de operaciones – Entidad. 

 
 

CLIENTES O USUARIOS 

Clientes del Municipio de Dibulla 

Corresponde a las personas naturales y/o jurídicas que hacen uso de la oferta de servicios 

institucionales de la Entidad, dentro de ellos tenemos: 

Entes descentralizados de la Administración Municipal, dentro de éstos se encuentran: La E.S.E 

Hospital SANTA TERESA DE JESUS DE AVILA, Concejo Municipal y Personería Municipal de 

Dibulla. 

Veedurías Ciudadanas y Organizaciones Sociales como Juntas de Acción Comunal, Asociaciones y 

Agremiaciones, Clubes Deportivos, Cooperativas, Fondos, grupos especiales, comerciantes, y otros 

con representación jurídica y demás de interés para la institución. 
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Personas Naturales independientes o representadas a través de terceros, como pensionados, madres 
cabeza de hogar, discapacitados, población vulnerable, jóvenes, agricultores, Victimas, sociedad 
civil, entre otros. 

 

PARTES INTERESADAS 

El Municipio de Dibulla entiende como parte interesada toda organización, persona o grupo que tenga 

un interés en el desempeño de las actividades de la Entidad. A continuación, se hace referencia a las 

partes interesadas en la gestión del Entidad. 

PROVEEDORES: Corresponde a todos aquellos que proveen a la empresa algún tipo de producto 

o servicio, con el cual desarrolla y ejecuta su actividad diaria de acuerdo con el objeto social 

institucional. Para la Entidad es vital mantener una relación óptima que genere beneficio mutuo, con 

políticas de contratación, suministro, servicio y pago, tan claras para las partes, que brinde la calidad 

requerida para la ejecución de los diferentes procesos que tiene definidos la entidad. Se cuenta con 

dos tipos de proveedores como son el gobierno que provee leyes y normatividad y proveedores de 

productos y servicios para el desarrollo de la actividad. 

ENTES DE CONTROL: Hace referencia a las instituciones que verifican el actuar de la Entidad, 

dentro de éstas tenemos: Contraloría Departamental y Contraloría General de la Republica; 

Procuraduría General de la Nación, Personería Municipal, fiscalía general de la Nación, Defensoría 

del Pueblo, entre dos 

OTRAS ENTIDADES: que aportan al desarrollo y que hacer institucional, como son el 

Departamento Administrativo de la Función Pública, la Escuela Superior de Administración Pública-
ESAP, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el Departamento Administrativo de Planeación, 
entre otros. 

 

CONTEXTO ESTRATÉGICO 

En el marco de la construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP, la Alcaldía 

Municipal de Dibulla desarrollo las siguientes actividades: 

Diagnostico las oportunidades de mejora en cada uno de sus componentes, a partir de la revisión de 

los lineamientos de política de gestión y desempeño del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

MIPG, asociada, y de los informes de implementación y de la caracterización de usuarios en la 

Entidad. 

Gestión del riesgo de corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción. 

Racionalización de Trámites 

Rendición de Cuentas 

Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Información 
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Iniciativas Adicionales (Conflicto de Intereses). 

Priorizo las acciones a implementar a partir del diálogo con los grupos de valor y la disponibilidad 

de recursos, 

Elaboro plan de acción soporte del proceso de implementación de las actividades propuesta. 

Divulgación del plan de acción, al interior y exterior de la entidad. 

Consolidación de los resultados de los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, 

como tercera línea de defensa. 

ACCIONES PRELIMINARES 

ÁREAS RESPONSABLES 

Son responsables del diseño e implementación de las estrategias del Programa de Transparencia y 
Ética Pública – PTEP, el Alcalde Municipal, los Secretarios de Despacho, jefes de oficina, los 
funcionarios internos y externos, los grupos de interés y partes interesadas. 

 

PRESUPUESTO 

El Municipio Dibulla incluyo dentro de las metas y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal el 

compromiso institucional con el diseño, implementación y seguimiento al Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano – PAAC, ahora llamado Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, 

garantizando los recursos humanos y técnicos para el desarrollo de las estrategias propuestas. 

 

REVISIÓN NORMATIVA Y METODOLOGICA 

Para la construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, la Entidad alineo las 

estrategias de implementación al Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, a través de la 

dimensión dos (2) de direccionamiento estratégico y planeación, que se enmarca en la Política de 

planeación institucional; de referente metodológico la guía para diseñar y hacer seguimiento a la 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano el documento denominado 

“Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - Versión 2” 

emitido por la Secretaría de la Transparencia de la Presidencia de la República y adoptada mediante 

el Decreto Nacional 124 de 2016; adicionalmente la Guía para la administración del riesgo y el diseño 

de controles en entidades públicas, versión 5 de diciembre de 2020, de la Función Pública. 

Conscientes de la importancia de la participación ciudadana en la construcción de las acciones 

estratégicas del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, se diseñó encuesta virtual para 

indagar la percepción frente a cada uno de sus componentes; dicha encuesta se publicarà en la Página 

WEB – Institucional y difundida en las redes sociales de la Entidad; para incluir las percepciones en 

la actualización de este programa y dentro del plan de acción del PTEP – Vigencia 2025. 
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ELABORACIÓN Y CONSOLIDACIÓN 

El Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP será elaborado anualmente liderado por 

la Secretaría de Planeación e infraestructura  Territorial y con el apoyo de todas las dependencias de 

la Entidad. 

La Secretaría de Planeación e infraestructura  y Secretaria de Gobierno y asuntos administrativos, 

Territorial tendrá las siguientes responsabilidades: 

Liderar todo el proceso de construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, 

quien coordinará con los responsables de los componentes su elaboración. 

Establecer mecanismo para la participación activa de los servidores públicos y la comunidad en 

general en la construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP 

Consolidar el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP. 

Liderar y coordinar los seguimientos cuatrimestrales como segunda línea de defensa. 
 

SOCIALIZACIÓN 

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia y Ética 

Pública – PTEP, durante su elaboración, antes de su publicación y después de publicado. Para tal 

efecto, la entidad debe involucrar a los servidores públicos, contratistas, a la ciudadanía y a los 

interesados externos. 

Para lograr este propósito la Entidad va a diseñar y poner en marcha las actividades o mecanismos 
necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas 
sobre el proyecto del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP. 

Así́ mismo, la Entidad adelantará las acciones para que la ciudadanía y los interesados externos 

conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Programa de 

Transparencia y Ética Pública – PTEP. Las observaciones formuladas deberán ser estudiadas y 

respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporará en el documento final a 

publicar. 

 

PUBLICACIÓN Y MONITOREO 

Una vez elaborado el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, debe publicarse a más 

tardar el 31 de enero de cada año en la página WEB de la Entidad. A partir de esta fecha cada 

responsable dará́ inicio a la ejecución de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. 

Cada responsable del componente con su equipo debe monitorear y evaluar permanentemente las 

actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP; las acciones 

contempladas en cada uno de sus componentes y comunicar sus resultados a la Secretaría de 

Planeación e infraestructura 
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AJUSTES Y MODIFICACIONES 

Después de la publicación del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, durante el 

respectivo año de vigencia, se podrán realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas 

a mejorarlo. Los cambios introducidos deberán ser motivados, justificados e informados al jefe de 

control interno o quien haga sus veces, los servidores públicos y los ciudadanos; se dejará por escrito 

en el Formato de seguimiento al PTEP, normalizado en el Sistema Integrado de Planeación y Gestión 

- SIPG, y se publicaran en la Página WEB de la entidad. 

 

PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN 

Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y 

externamente el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP y su seguimiento y monitoreo. 

Así́ mismo, las entidades deberán promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendición de 

cuentas Institucional. 

 

 

COMPONENTE TRANSVERSAL  

DECLARACIÓN  

La Alcaldía de Dibulla La Guajira se compromete a ser un agente de cambio que promueva la 

transparencia, la integridad y la rendición de cuentas en la gestión pública, garantizando la confianza 

y la participación ciudadana. Nos proyectamos hacia un futuro donde la entidad sea un modelo de 

excelencia en la gestión pública, caracterizada por la honestidad, la transparencia y la responsabilidad. 

Nos comprometemos a implementar y cumplir con las acciones enmarcadas en el código de integridad 

comprendido el Programa de Transparencia y Ética Pública, a evaluar y mejorar continuamente 

nuestras prácticas y procesos. 

Nos visualizamos como una entidad que fomenta la participación ciudadana y promueve la 

transparencia a través del ejercicio continuo de rendición de cuentas, garantizando la integridad y la 

honestidad en la gestión pública, a ser un agente de cambio que contribuya al desarrollo sostenible y 

equitativo de la ciudad y sus habitantes. 

 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 

GENERAL. 

La administración municipal de Dibulla - La Guajira tiene como objetivo general asegurar el 

bienestar de la población mediante la elaboración y adopción de planes, programas y proyectos 

para ser ejecutados preferiblemente por el Municipio, las Asociaciones C omunitarias y otros 
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grupos sociales, asignando recurso con criterio de Prioridad, Equidad, Solidaridad y el Desarrollo 

Sostenible, proporcionando la vinculación de organismos Nacionales e Internacionales públicos y 

privados. De acuerdo con los presupuestos definidos en el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011, 

modificado por el Art.31 de la Ley 2195 de 2022. 

 

ESPECÍFICOS. 

Definir estrategias institucionales para cada uno de los componentes del Programa de Transparencia 

y Ética Pública – PTEP, tendientes a garantizar acciones de lucha contra la corrupción y 

fortalecimiento de la integridad institucional. 

 

Fortalecer la atención al ciudadano y su participación a través de los diferentes canales con los que 

cuenta la Entidad para la toma de decisiones. 

 

Efectuar un proceso de rendición de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la 

transparencia de la gestión de la administración pública. 

 

Promover, publicar e implementar las herramientas de control dentro de la Administración Municipal 

de Fonseca, para evitar los posibles actos de corrupción y adoptar las medidas necesarias para mejorar 

la eficiencia en la prestación de los servicios. Además de rediseñar los objetivos y metas propuestas. 

 

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los 

funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla la administración municipal, 

asegurando la confiabilidad de los procesos y la información. 

 

ALCANCE. 

El presente Programa de Transparencia y Ética Pública aplicará a todos los servidores públicos y 

contratistas del Municipio de Dibulla La Guajira, que se encuentren involucrados en los procesos 

misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluación independiente de la Alcaldía de Dibulla. 

 

PLANEACIÓN  

Con el propósito de garantizar la implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP), en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, modificada por el artículo 31 de la Ley 2195 de 

2022 y el Decreto 1122 de 2024, junto con su anexo técnico, La Alcaldía de Dibulla La Guajira lo 

integró a la planeación de la entidad, al Sistema Integrado de Gestión y Calidad, y al Plan de Acción 

Institucional del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) en la dimensión de 

Direccionamiento Estratégico.  

En este sentido, la entidad, dentro del ciclo del PTEP, formula, valida, consolida, aprueba, publica, 

ejecuta y modifica, siempre en concordancia con los lineamientos y la normatividad vigente.  
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Formulación del Programa. La Secretaría de Planeación e infraestructura, convocó a los secretarios 

de Despacho, asesores, jefes de Oficina y enlaces a mesas de trabajo con el objetivo de formular el 

Componente Programático del Plan de Transición del Programa de Transparencia y Ética Pública 

2025. Este proceso se desarrolló conforme a los lineamientos de la Secretaría de Transparencia de la 

Presidencia de la República, establecidos a través del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 y su 

Anexo Técnico.  

El PTEP 2025 fue formulado siguiendo el cronograma acordado con las diferentes dependencias de 

la administración central, resultando en un documento que contempla temáticas y acciones 

estratégicas, en cumplimiento con los lineamientos de la Secretaría de Transparencia.  

Validación. Una vez formulado el programa, se realiza un proceso de revisión para asegurar su 

cumplimiento con las normativas y las expectativas de las partes interesadas. Este proceso incluye 

una retroalimentación mediante la cual se comparte el borrador del documento con la ciudadanía, con 

el propósito de recoger comentarios que permitan ajustar y mejorar el programa.  

Consolidación. En esta etapa, se integran los aportes y se ajusta el documento del programa en un 

formato claro, bien documentado y organizado, para su presentación y aprobación en Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno y Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 

MIPG. 

Aprobación. El programa debe ser presentado a la alta dirección y aprobado formalmente en el 

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y en el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño del MIPG, quedando formalizado mediante un acto administrativo (acta del comité).  

Difusión. El programa debe ser comunicado a nivel interno mediante estrategias de formación 

continua (socialización, capacitaciones, talleres, etc). A nivel externo, además de su publicación en 

la página web institucional, donde estará disponible de forma permanente para la consulta de la 

ciudadanía, se dará a conocer a través de las redes sociales institucionales. Asimismo, se compartirán 

los resultados y los reportes generados a partir de la evaluación.  

Modificación. Las actualizaciones del programa pueden ser necesarias para adaptarlo a cambios 

normativos, estructurales o contextuales. Estas actualizaciones se realizarán mediante revisiones 

periódicas, con el fin de identificar áreas de mejora o ajustes, los cuales serán gestionados por los 

líderes de proceso y los equipos de trabajo, así mismo deberán ser aprobados en el Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno y en el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño del MIPG. 
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SUPERVISIÓN, MONITOREO Y ADMINISTRACIÓN 

 

LÍNEA DE DEFENSA RESPONSABLE ROL RESPONSABILIDADES 

Línea Estratégica Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño 

Supervisión Formular y aprobar el Programa de 

Transparencia y Ética Pública. Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño. 

Supervisión  

Velar por la correcta administración y 

monitoreo del Programa de Transparencia.  

Monitorear el cumplimiento general del 

Programa de Transparencia. 

Primera Línea Líderes de Procesos y 

sus equipos de trabajo. 

Monitoreo Realizar monitoreo continuo, con la 

periodicidad establecida en el Programa de 

Transparencia, al desarrollo de los contenidos 

del Programa. • Identificar, valorar, evaluar y 

actualizar cuando se requiera, los riesgos 

operativos que pueden afectar el desarrollo de 

los contenidos del Programa de 

Transparencia.  

• Definir, adoptar, aplicar y hacer 

seguimiento a los controles para mitigar los 

riesgos operativos identificados, asociados al 

Programa de Transparencia y proponer 

mejoras para su gestión. 

 • Informar al administrador del programa 

(segunda línea) los resultados del monitoreo 

sobre desarrollo de los contenidos del 

Programa de Transparencia 

Segunda Línea Planeacion  Administración Liderar las etapas del Ciclo del Programa de 

Transparencia. 

 • Rendir cuentas sobre el desarrollo de los 

contenidos del Programa de Transparencia  

• Asesorar a la línea estratégica en la 

formulación del Programa de Transparencia. 

Presentar al Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño los reportes que evalúan el 

desarrollo de los contenidos del Programa de 

Transparencia.  

• Proponer modificaciones, según se requiera, 

a los contenidos del Programa de 

Transparencia y someterlas a aprobación en 

el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño. 
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REPORTES  

• Presentar al Comité Institucional de Gestión y Desempeño los reportes que evalúan el desarrollo de 

los contenidos del Programa de Transparencia.  

• Proponer modificaciones, según se requiera, a los contenidos del Programa de Transparencia y 

someterlas a aprobación en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.  

La Gerencia  es el responsable de consolidar y publicar el Programa de Transparencia y Ética Pública 

(PTEP) para la vigencia 2025. Para el desarrollo de las actividades derivadas de cada uno de los 

componentes que integran este Programa, participan los responsables de las distintas dependencias 

de del Alcaldía de Dibulla, La Guajira, quienes se encargan de implementar y monitorear las 

estrategias y las actividades de control de los riesgos definidos para cada proceso.  

La verificación y el seguimiento al cumplimiento de estas actividades están a cargo de la Oficina  de 

Control Interno, y realizará la evaluación de manera trimestral en las siguientes fechas: 

 

COMUNICACIÓN  

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia y Ética 

Pública – PTEP, durante su elaboración, antes de su publicación y después de publicado. Para tal 

efecto, la entidad debe involucrar a los servidores públicos, contratistas, a la ciudadanía y a los 

interesados externos. Para lograr este propósito la Entidad diseño y puso en marcha las actividades o 

mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones 

y propuestas sobre el proyecto del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP.  

Así́ mismo, la Entidad adelanto las acciones para que la ciudadanía y los interesados externos 

conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Programa de 

Transparencia y Ética Pública – PTEP. Las observaciones formuladas deberán ser estudiadas y 

respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporará en el documento final a 

publicar. 

 

AUDITORÍA Y MEJORA  

El objetivo principal del componente de auditoría y mejora del Programa de Transparencia y Ética 

Pública (PTEP) del Alcaldía de Dibulla La Guajira, consta de garantizar la efectividad y 

sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo, identificando oportunidades de mejora y 

promoviendo el cumplimiento de las políticas relacionadas con la transparencia y la ética en la gestión 

pública. En este sentido, La Oficina de Control Interno del Alcaldía de Dibulla La Guajira. actúa 

como la Tercera Línea de defensa en el marco del sistema de control Interno. Su rol es fundamental 

al proporcionar asesoramiento, realizar el seguimiento y evaluar el desempeño del PTEP, asegurando 

que este cumpla con los estándares establecidos.  
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La Oficina Asesora de Control Interno verificará el cumplimiento de las actividades del PTEP 

mediante auditorías internas, cuya finalidad es asegurar la eficacia del programa. Los resultados de 

estas auditorías deberán ser reportados siguiendo los plazos estipulados en el componente de reportes 

de acuerdo con el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024. Los informes de seguimiento deberán 

prepararse inmediatamente después de cada evaluación programada, con cortes establecidos 

trimestralmente (marzo, junio, septiembre y diciembre). Además, estos deberán presentarse a la Alta 

Dirección y publicarse dentro de los primeros 10 días hábiles del mes posterior al corte. 

 

COMPONENTE PROGRAMÁTICO 

Las acciones del componente programático del Programa de Transparencia y Ética Pública están 

definidas en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 

2022. Estas acciones son estratégicas dentro del PTEP y deben operar de forma articulada, sistémica 

y sistemática. Para evidenciar esta necesidad de interrelación entra las acciones estratégicas, el 

componente programático también se denominará Estrategia Institucional para la Lucha Contra la 

Corrupción. La Estrategia Institucional está asociada con el proceso de operación, que se describió 

en el capítulo anterior, y contempla diez (10) acciones estratégicas que se agrupan en cuatro temáticas: 

 

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 2025  

Acción estratégica 1  

Riesgos para la integridad. Secretaria de Gobierno y asuntos administrativos, mediante el Programa 

de Transparencia y Ética Pública, implementará mecanismos eficaces para gestionar los riesgos 

asociados a la integridad, como los conflictos de intereses, el soborno, la corrupción y el fraude. 

Contará con un instrumento diseñado para abordar estos riesgos el cual contempla procesos de 

identificación, evaluación, control, monitoreo y seguimiento adecuados. 

 

Acción estratégica 2  

Canales de denuncia. La Alcaldía de Dibulla La Guajira cuenta con canales institucionales 

adecuados para recibir y abordar reportes de posibles irregularidades en la gestión, reconociendo que 

la participación ciudadana es clave para identificar riesgos.  

Estos canales son habilitados de forma Virtual – página WEB institucional – para que esta pueda ser 

accesible a la mayoría. La Alcaldía de Dibulla La Guajira cuenta con el canal de denuncia de 

presuntos actos de corrupción  Línea anticorrupción: (+57) 018000919748 

Correo institucional: contactenos@dibulla-laguajira.gov.co 

Es una herramienta apropiada para la identificación y prevención del riesgo de corrupción y un canal 

seguro para que la ciudadanía entregue los informes y reportes de posibles hechos de corrupción y 
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así prevenir actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado, como la debida 

administración de los recursos públicos. 

 

Canales de contacto 

Con el fin de fortalecer la comunicación entre la Alcaldía y la ciudadanía, se recomienda optimizar y 

promocionar los siguientes canales de atención institucional. Esto garantizará un acceso ágil, 

inclusivo y efectivo a los servicios públicos ofrecidos. 

Atención Presencial: 

Mecanismos de contacto  

Dirección: Calle 6 # 3-36 Dibulla - Guajira. 

Código Postal: 446001 

Horario de atención: Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. - 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

Teléfono conmutador:(+57) (605) 7200255 

Línea anticorrupción: (+57) 018000919748 

Correo institucional: contactenos@dibulla-laguajira.gov.co 

Portal Web Oficial: https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Paginas/default.aspx  

Formularios para realizar solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias en línea PQRSD.  

https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx  

Directorio de Dependencias https://www.dibulla-

laguajira.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Directorio-de-Dependencias.aspx  

Redes Sociales Oficiales: 

Redes sociales como Instagram y Twitter permiten difundir información de manera inmediata y 

recibir comentarios de los ciudadanos en tiempo real. 

contactenos@dibulla-laguajira.gov.co 

Instagram @alcaldiadibulla20242027 

Twitter @alcaldiadibulla 

https://www.youtube.com/  @alcaldiadedibulla 

Buzones Físicos de Sugerencias: 

Instalar buzones en puntos estratégicos del municipio, como el Palacio Municipal, centros educativos 

mailto:contactenos@dibulla-laguajira.gov.co
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Paginas/default.aspx
http://www.manaurebalcondelcesar-cesar.gov.co/peticiones-quejas-reclamos
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Directorio-de-Dependencias.aspx
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Directorio-de-Dependencias.aspx
https://www.instagram.com/alcaldiamanaurecesar/?hl=es
https://www.instagram.com/alcaldiamanaurecesar/?hl=es
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y puestos de salud, para recibir retroalimentación de los ciudadanos. 

 

Estrategias Adicionales 

Campañas de Divulgación: Informar a la ciudadanía sobre la disponibilidad de estos canales mediante 

volantes, radio local y redes sociales. 

Capacitación del Personal: Garantizar que el equipo encargado de la atención al ciudadano cuente 

con la formación necesaria en protocolos de comunicación efectiva y resolución de conflictos. 

Seguimiento y Evaluación: Implementar encuestas de satisfacción para medir la calidad del servicio 

brindado por cada canal y realizar mejoras continuas. 

Acción estratégica 3 

Riesgo de LAFT/FPADM (Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación para 

la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva).  

La entidad debe adoptar instrumentos que aborden todas las actividades realizadas en el marco de su 

misión, con el fin de prevenir que se utilicen, de forma directa o indirecta, como medio para el lavado 

de activos, la canalización de recursos hacia actividades terroristas o el ocultamiento de bienes 

derivados de dichas actividades 

Acción estratégica 4  

Debida diligencia. La Alcaldia de Dibulla La Guajira debe ser cuidadosa al recolectar información 

importante sobre las personas o empresas con las que trabaja, como los servidores públicos que se 

incorporan a la entidad, así como los contratistas y proveedores con los que firman 

contratos/convenios. Además, como la entidad capta recursos, es crucial conocer bien a los 

proveedores o usuarios. 

Acción estratégica 5 

Acceso a la información pública y transparencia. En el contexto del Programa de Transparencia y 

Ética Pública, Secretaria de Gobierno y asuntos administrativos  asegurará el cumplimiento de las 

disposiciones legales sobre acceso a la información pública. Para ello, debe implementar los 

instrumentos internos necesarios que garanticen los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014 y 

su normativa reglamentaria. Asimismo, en línea con la política de Estado Abierto, esta estrategia debe 

incluir herramientas para fomentar la transparencia institucional.  

Divulgación proactiva: Publicar información clave sobre contrataciones, presupuestos y proyectos. 

Estado abierto: Promover la participación ciudadana en la toma de decisiones. 

Cumplimiento normativo: Garantizar que toda información publicada cumpla con los estándares 

legales. 
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Acción estratégica 6  

Participación ciudadana y rendición de cuentas. En cumplimiento de la acción, Secretaria de 

Gobierno y asuntos administrativos  recopila los instrumentos que se desarrollarán conforme a la 

normativa vigente sobre participación ciudadana y rendición de cuentas. Estos instrumentos se 

integran al MIPG, en alineación con las disposiciones específicas que se generen para enfocarlos en 

temas de transparencia y ética pública. 

Rendición de Cuentas 

La rendición de cuentas será una práctica clave para garantizar la transparencia: 

Audiencias públicas: Organizar eventos presenciales y virtuales para informar sobre la gestión y 

recoger retroalimentación. 

Informes periódicos: Publicar informes de gestión en formatos accesibles. 

Canales de retroalimentación: Habilitar encuestas y espacios para que los ciudadanos evalúen la 

administración. 

 

COMPONENTES DEL PTEP 

En cumplimiento de la Ley No. 2195 de 2022, que exige a todas las entidades públicas implementar 

el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), la Alcaldía de Manaure ha adoptado un 

enfoque alineado con los nuevos requerimientos normativos. Como resultado, el Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2025 se encuentra integrado dentro del marco 

del PTEP, conservando los componentes fundamentales de Gestión del Riesgo de Corrupción, 

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y Mecanismos para la transparencia y el acceso a 

la información. 

 
COMPONENTE 1. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

 

COMPONENTE 1: GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 

 

 

 
Actividad 

 

 

 

Meta o Producto 

 

 

 

Responsable 

Mes a partir de 

la cual se 

iniciará la 

ejecución de la 
actividad 

Mes en el que se 

cumple el plazo límite 

para llevar a cabo la 
actividad 

Poner a consideración del Comité de Coordinación de 
Control Interno la Política de Administración de 
Riesgos para la vigencia 2025 

Construcción de 

Política de 

Administración de 

Riesgos 

Secretaria de Gobierno 

y asuntos 

administrativos. 

Municipal 

 

Enero de 2025 

 

Enero de 2025 

Divulgar la Política de Administración de Riesgos 

a los colaboradores de la Alcaldía Municipal de Dibulla. 

Construcción de 
Política de 

Administración de 
Riesgos 

Secretaria de 
Planeación Municipal Enero de 2025 Enero de 2025 
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Actualizar los mapas de riesgos de corrupción de acuerdo 

a lo establecido en el marco normativo vigente, los 

informes de monitoreo realizados por la Secretaria de 

Planeación y  los informes de Evaluación de la Oficina de 

Control Interno. 

 

Elaboración de 

mapas de riesgos 

Secretaria de Gobierno 

y Asuntos 

administrativos  

Municipal 

 

Enero de 2025 

 

Enero de 2025 

Realizar las asistencias técnicas a todos los procesos que 

lo requieran, para actualizar su mapa de riesgos de 

corrupción y para los que requieren mejoras en la 

descripción o en los controles de acuerdo a la 

metodología adoptada. 

Asistencias 

técnicas y 

actualización de 

mapas de riesgos 

Secretaria de 

Planeación Municipal 

 

Enero de 2025 

 

Diciembre 2025 

Solicitar la Aprobación de mapas de riesgos de 
corrupción en comité institucional de gestión y 
desempeño. 

Aprobación de 

mapas de riesgos 

Secretaria de 

Gobierno y Asuntos 

Administrativos  
Municipal 

Enero de 2025 Enero de 202 

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupción para 

apropiación y conocimientos de los grupos de interés. 

Publicación de 

mapas de 

corrupción 

Secretaria de 

Educación 
Municipal 

Enero de 2025 Enero de 2025 

 
Publicar la Política de Administración de Riesgos 

Publicación de 
políticas de 

administración de 
riesgos 

Secretaria de 
Educación Municipal Enero de 2025 Enero de 2025 

 

 

 

 

Componente Acción estratégica N°  Actividades Meta o producto Proceso 

 responsable 

Fecha inicio  

programada 

 
1.2 Gestión de riesgos 

de LA/FT/FP 

1.2.2 Realizar monitoreo a 

la materialización de 

riesgos  

(4) Monitoreos a la 

materialización de los 

riesgos. 

Secretaria de 

Planeación  

municipal- Todos 

los procesos  

ene-25 

1.2.3 Monitorear el Plan de 

Transición 

"Programa de 

Transparencia y 

Ética Pública" 

vigencia 2025 por la 

segunda línea de 

defensa 

Número de 

Monitoreos al Plan de 

Transición 

"Programa de 

Transparencia y Ética 

Pública" vigencia 

2025 por la segunda 

línea de defensa 

Secretaria de 

Planeación  

municipal- Todos 

los procesos 

Marzo de 2025 

 1.2.4. Elaborar un informe 

anual de los 

presuntos actos de 

corrupción 

presentados en el 

Canal de denuncia 

Número de informes 

anuales de 

los presuntos actos de 

corrupción 

presentados en el 

Canal de denuncia 

Secretaria de 

Planeación  

municipal- Todos 

los procesos 

Marzo de 2025 
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1.3 Canales de 

denuncia  

1.3.1 Difundir el Canal de 

denuncia de 

presuntos actos de 

corrupción 

 a través de la página 

web 

y redes sociales 

institucionales 

(2) Socializaciones Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

jul-25 

1.3.2 Validar disponibilidad 

y los mecanismos de 

protección al 

denunciante frente a 

los canales dispuesto 

para efectuar 

denuncias por 

presuntos casos de 

corrupción 

(3) Validaciones Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  y 

asuntos internos 

ene-25 

1.3.3 Realizar seguimiento 

al canal de denuncia 

frente a situaciones 

disciplinarias de 

conflictos de 

interés y conductas no 

éticas 

Número de 

seguimientos 

realizados al canal de 

denuncia  frente a 

situaciones 

disciplinarias de 

conflictos de interés 

Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

ene-25 

  

 

 

 

1.4. DEBIDA 

DILIGENCIA 

 

1.4.1 

Registro y 

seguimiento a la 

información de 

manera actualizada 

en SIGEP sobre la 

información de 

la entidad, 

nomenclatura de 

cargos, planta de 

personal, 

vinculaciones, 

desvinculaciones y 

marcación de 

Personas Expuestas 

Políticamente (PEP). 

Porcentaje de 

información de 

manera actualizada 

en SIGEP sobre la 

información de la 

entidad, 

nomenclatura de 

cargos, planta de 

personal, 

vinculaciones, 

desvinculaciones 

y marcación de 

Personas Expuestas 

Políticamente (PEP 

Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

ene-25 

 1.4.2 Realizar verificación 

de antecedentes 

fiscales, 

disciplinarios, 

penales, medidas 

correctivas y delitos 

sexuales, al 100% de  

previo al 

nombramiento y 

posesión y 

contratación  

Porcentaje  

con antecedentes 

fiscales, 

disciplinarios, 

penales, 

medidas correctivas y 

delitos 

sexuales verificados 

Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

ene-25 
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 1.4.3 Crear e implementar  

un formato para 

los procesos de 

selección 

diferentes a los 

contratos de 

prestación de 

servicios y apoyo a la 

gestión, en el cual los 

proponentes 

declaren bajo 

gravedad de 

juramento no estar 

incurso en 

actividades 

LAFT/FPADM 

Número de formatos 

creados y 

socializados 

Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

ene-25 

  1.4.4 Expedir una circular 

sobre los lineamientos 

para la prevención y 

control de lavados de 

activos y 

financiamiento del 

terrorismo 

Número de circulares 

expedidas 

sobre los 

lineamientos para la 

prevención y control 

de lavados 

de activos y 

financiamiento del 

terrorismo 

Secretaria de 

Gobierno y 

asuntos 

administrativos  

ene-25 
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COMPONENTE 2. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE 

PREVENCIÓN DE ACTOS DE CORRUPCIÓN, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.  

Este componente en la Administración buscará dar cumplimiento cabal a la herramienta de gestión, 

Índice de Transparencia y Acceso a la Información -ITA-, el cual se encuentra publicado en la 

Procuraduría General de la Nación y que “regula el derecho de acceso a la información pública, los 

procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 

información” Artículo 1, Ley 1712 de 2014. 

 

2.1. REDES INTERNAS 

La Alcaldia de Dibulla La Guajira cuenta con diferentes espacios de coordinación que generan la 

colaboración y articulación para la toma de decisiones, entre ellos:  

- El Comité Institucional de Gestión y Desempeño, como instancia estratégica, aprobatoria y de 

monitoreo al cumplimiento del propósito del programa;  

- Así mismo, las Mesas de Acompañamiento para la Administración de Riesgos Institucionales en las 

que a través de la interacción entre la primera y segunda línea de defensa se promueven actividades 

que garanticen la eficiente administración de riesgos asociados a la corrupción y otras conductas 

indebidas.  

Para garantizar esta interacción, en La Alcaldia de Dibulla La Guajira se establecerán equipos 

transversales conformados por los líderes de los diferentes procesos de la entidad, sus gestores de 

procesos y sus equipos de trabajo. - Además, el rol desempeñado por la tercera línea de defensa en 

cabeza de la Oficina de Control Interno, a partir de la articulación de acciones con el proceso de  

Planeación como administrador del programa para planificar su implementación y monitoreo, 

propiciando espacios de diálogo y análisis preventivo con actores internos estratégicos, a fin de 

reducir riesgos y fortalecer la toma de decisiones basada en principios éticos y de transparencia. 

 

2.2. REDES EXTERNAS  

El propósito de esta acción estratégica es articular a La Alcaldia de Dibulla La Guajira con redes e 

instancias de coordinación interinstitucional y externas, que faciliten el cumplimiento de los mandatos 

de colaboración armónica y los deberes de participación en la gestión pública. 

Además de la articulación interna, la administración central debe establecer vínculos con entidades a 

nivel sectorial, local, regional y nacional para promover el diálogo sobre transparencia y ética pública. 

La legislación establece sistemas de coordinación interinstitucional que fomentan la participación que 

faciliten la implementación de las acciones estratégicas del Programa. En cuanto al intercambio de 

información, la entidad debe impulsar la interoperabilidad de sus datos en el marco de la creación de 

redes externas. 
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REDES Y ARTICULACIÓN 
 

Componente Acción 

estratégica 

N°  Actividades Meta o 

producto 

Proceso 

responsable 

Fecha inicio  

programada 

Componente 2. 

REDES Y 

ARTICULACIÓN  

2.1 Redes 

internas 

2.2.1 Realizar una valoración 

integral 

de las acciones 

estratégicas que 

conforman el Programa 

de Transparencia para 

identificar si es 

necesario la creación de 

redes o instancias 

internas que 

faciliten el desarrolla de 

una acción o grupo de 

acciones. 

1 Diagnóstico 

de redes 

internas  

Secretaria de 

Planeación, obras y 

servicios públicos 

municipales 

Ene-25 

2.2 Redes 

externas  

2.2.1 Elaborar un Mapa de 

redes y 

articulación, donde se 

enliste el rol, 

responsabilidades, 

representante o 

delegado, tareas y planes 

de trabajo de las redes 

externas en que participa 

la Alcaldía municipal. 

1 Mapa de 

redes 

publicado en 

página web 

Secretaria de 

Planeación, obras y 

servicios públicos 

municipales 

Ene-25 

2.2.2 Elaborar y publicar un 

procedimiento para el 

envío de reportes, 

relacionado con los 

compromisos adquiridos 

por la Alcaldía 

municipal con redes 

externos  

1 

procedimiento 

publicado y 

aprobado  

Secretaria de 

Planeación, obras y 

servicios públicos 

municipales 

Ene-25 

2.2.3 Efectuar seguimiento a 

los compromisos 

asignados, en las redes e 

instancias externas 

identificadas 

2 informes de 

seguimientos  

Secretaria de 

Planeación, obras y 

servicios públicos 

municipales 

Ene-25 
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COMPONENTE 3 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO 

 

ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, ESTADO 

ABIERTO, RENDICIÓN DE CUENTAS, CULTURA DE LEGALIDAD Y RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES  

 

POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

La política de transparencia y acceso a la información tiene como objetivo asegurar que todos los ciudadanos 

tengan acceso a la información pública de manera oportuna, completa y veraz. Esta política se basa en los 

siguientes principios: 

 

Publicación Proactiva: 
 Portal de Transparencia: Implementar y mantener un portal de transparencia donde se publique de 

manera regular y proactiva información relevante sobre la gestión municipal, como presupuestos, 

contratos, auditorías y resultados de gestión. 

 Informes Públicos: Publicar informes periódicos que detallen las acciones y resultados de la 

administración municipal, incluyendo indicadores de desempeño y cumplimiento de metas. 

Acceso a la Información: 
 Derecho a la Información: Garantizar que todos los ciudadanos tengan el derecho a solicitar y recibir 

información pública sin necesidad de justificar su interés. 

 Procedimientos Claros: Establecer procedimientos claros y accesibles para la solicitud de 

información, asegurando una respuesta oportuna y adecuada por parte de la administración. 

Transparencia Activa: 
 Datos Abiertos: Promover la publicación de datos en formatos abiertos y accesibles, facilitando su 

reutilización por parte de la ciudadanía y otras entidades. 

 

 Capacitación: Capacitar a los funcionarios públicos en prácticas de transparencia y manejo de la 

información pública, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes. 
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PLAN DE EJECUCIÓN 

 

Tipo 

 

Número 

 

Actividad 

 

Indicador 

 

Metas o 

Producto 

Fecha Fecha final  

Responsable 
Inicio racionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Activa 

 

 

 

1 

Construir de manera 

concertada el Plan de 

Comunicaciones, 

tomando como 

referencia los criterios 

de la Ley 1712 de 

2014 y los  

lineamientos de 

Función Pública. 

 

Plan de 

Comunicaciones 

aprobado y en 

ejecución 

 

 

Acto 

administrativo 

adoptado 

 

 

Febrero 

de 2025 

 

 

Febrero de 

2025 

 

 

Secretaria 

de 

Gobierno 

 

 

 

2 

 

Realizar un 

diagnóstico de 

cumplimiento de la 

Ley 1712 de 2014 

Transparencia y del 

Derecho de Acceso a 

la 
Información Pública 
Nacional y se dictan 
otras disposiciones. 

Informe de resultados 

de cumplimiento de 

la Ley 1712 de 2014 

Transparencia y del 
Derecho de Acceso a 

la Información 
Pública Nacional con 

sugerencias 
De mejoramiento. 

 

 

 

Seguimientos 

 

 

 

Febrero 

de 2025 

 

 

 

dic-25 

 

 

Secretaria 

de 

Gobierno 

 

3 

Publicar y divulgar 

documentos y 

archivos de valor para 

el ciudadano 

Documentos 

publicados en el 

botón de 

transparencia / 

documentos 

remitidos para 
publicación 

Acto 

administrativo 

adoptado 

 

Febrero 
de 2025 

 

Diciembre de 
2025 

Secretaria de 

Educación. 

 

Elaboración de 

los 

instrumentos 

de Gestión de 

la Información 

 

 

1 

 

 

Actualizar los 
instrumentos de 

gestión de la 
información. 

Índice de 

información 

clasificada y 

reservada. 

Programa de gestión 

documental. 
Activos de información. 
Esquema de 

publicaciones. 

 

Acto 

administrati

vo adoptado 

 

 

Enero de 
2025 

 

 

Diciembre de 
2025 

 

 

 

Secretaria 

de 

Gobierno 

  

1 
Videos en lenguaje 

de señas publicados 

en página web 

 

Videos publicados 

Videos en 

lenguaje de 

señas 

publicados 
en página 
web 

Enero de 

2025 

Diciembre de 

2025 

Secretaria 

de Salud 

 

 

 

 

 

 

 

Crear un icono en la 

página web en el que 

las personas con 

discapacidad visual 

 

 

Icono para discapacidad 

 

 

Acto 

 

 

Enero de 

 

 

Diciembre de 

 

 

Secretaria 



        

 

                       
       REPÚBLICA DE COLOMBIA 

   Departamento de La Guajira 

   Municipio de Dibulla 

  NIT. 825000134-1 

  
   

Centro Administrativo Municipal Calle 6 N° 3-36 Dibulla, La Guajira 

contactenos@dibulla-laguajira.gov.co 

www.dibulla-laguajira.gov.co  

 

 

 

Criterio 

Diferencial de 

Accesibilidad 

2 puedan acceder a 

opciones como: 

asistente de lectura, 

ajuste en el contraste 

de la pantalla, 

opciones de tamaños 

y espacios de los 

contenidos. 

visual incorporado en la 

página web 

administrati

vo adoptado 

2025 2025 de Salud 

  
1. Instrumento Formato 

de Inventario de activos 

de Información 

diligenciado. 

   Secretaria de 

Gobierno( 

Almacén)  

  

 

3 

Identificación, 

validación y 
consolidación del 

Inventario de activos 
de Información de la 

entidad. 

Validación de 

Inventario de activos 

de Información 

 

Consolidación del 

Formato de Inventario 

de activos de 

Información. 

 

Acto 

administrati

vo adoptado 

 

Enero de 

2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

   
4. Publicación del 
Formato de Inventario 

de activos de 
Información 

    

 
COMPONENTE 4. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

 

La estrategia de comunicación y participación ciudadana se enfoca en fortalecer la relación entre la 

administración municipal y la ciudadanía, promoviendo la colaboración y el control social. Esta 

estrategia incluye las siguientes acciones: 

 

Canales de Comunicación: 

 

 Plataformas Digitales: Utilizar plataformas digitales, como redes sociales y sitios web 

oficiales, para comunicar de manera efectiva y oportuna las acciones y decisiones del gobierno 

municipal. 

 

 Medios Tradicionales: Complementar la comunicación digital con el uso de medios 

tradicionales, como boletines, radio y televisión, para alcanzar a toda la población, incluyendo 

aquellos con acceso limitado a internet. 

Espacios de Participación: 

 

 Consultas Públicas: Organizar consultas públicas y audiencias donde los ciudadanos puedan 

expresar sus opiniones y contribuir en la toma de decisiones sobre temas relevantes para la 

comunidad. 
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 Mesas de Trabajo: Establecer mesas de trabajo temáticas que involucren a representantes de 

la ciudadanía, el sector privado y otras organizaciones en la formulación y evaluación de 

políticas públicas. 

Mecanismos de Retroalimentación: 
 Encuestas y Sondeos: Realizar encuestas y sondeos para recoger la opinión y percepción de 

los ciudadanos sobre la gestión municipal y los servicios públicos. 

 

 Sistemas de PQRS: Implementar un sistema eficiente de Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias (PQRS) que permita a los ciudadanos expresar sus inquietudes y recibir 

respuestas oportunas y satisfactorias. 

 

Educación y Sensibilización: 

 

 Campañas de Información: Desarrollar campañas de información y sensibilización que 

promuevan la participación ciudadana y el uso de los mecanismos de control social. 

 

 Programas Educativos: Implementar programas educativos en escuelas y comunidades que 

enseñen a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes en relación con la transparencia y la 

rendición de cuentas. 

 

Las políticas y estrategias para la rendición de cuentas asegurarán una gestión pública más 

transparente, participativa y responsable en Manaure, Cesar, fortaleciendo la confianza de la 

ciudadanía en las instituciones y promoviendo una administración eficiente y ética. 
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COMPONENTE 3: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN DE EJECUCIÓN 

 

Tipo 

 

Número 

 

Actividad 

 

Indicador 

 

Metas o Producto 
Fecha Fecha final  

Responsable 
inicio racionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información de 

Calidad y en lenguaje 

comprensible. 

 

 

 

1 

Definir de acuerdo a los 

programas, proyectos y 

servicios misionales, los 

espacios de participación 

sobre los temas de gestión 

general que se 

implementaron durante la 

vigencia. 

 

Consolidar información de 

cada una de las misionales 

sobre su impacto en los 

grupos de valor que le 

permitieron tener espacios de 

participación ciudadana. 

 

Consolidar la 

implementación de 

estrategias y 

participación 

ciudadana 

 

 

Enero 

de 2025 

 

 

Diciembre de 

2025 

 

 

Secretaria de 

Planeación 

 

 

2 

Mantener actualizada la 

Plataforma web con los 

compromisos que se 

identifiquen en los diferentes 

espacios de participación con 
La ciudadanía. 

 

Matriz de seguimiento 

elaborada 

 

Plataforma web 

actualizada 

 

Enero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

Secretaria de 

educación 

 

 

3 

Elaboración de Cronograma y 

definición de formatos para la 

recolección de la información. 

 

Hacer público cronograma 

aprobado 

Realizar 

cronograma para 

recolección de 

información 

 

Enero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

Secretaria de 

Planeación 
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4 

Gestionar la transmisión del 

evento de rendición de 
cuantas a través de uno de los 

canales regionales o 
Locales de televisión y radio. 

 

Hacer público los canales 

seleccionados 

Organización evento 

de Rendición de 

Cuentas 

Enero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

Comité 

Rendición de 

Cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dialogo de doble vía 

con la ciudadanía y 

sus organizaciones 

 

 

 

1 

 

Establecer mecanismos de 

retroalimentación e 

interlocución con entidades 

externas que rindan cuentas. 

Implementar nuevos 

ejercicios de rendición de 

cuentas con entidades 

externas como JAL ´s, 

Concejo Municipal, ESE, 

ESAP, Universidad de la 

Guajira, Empresas de 

Servicios Públicos, Entes de 
Control u otros. 

 

 

Organización evento 

de Rendición de 

Cuentas 

 

 

Enero 

de 2025 

 

 

 

Diciembre de 

2025 

 

 

Comité 

Rendición de 

Cuentas 

 

 

2 

Desarrollar los espacios de 
rendición cuentas (Audiencias, 
diálogos) programados en el 
Plan Institucional de Rendición 
de Cuentas. 

 

No. de espacios desarrollados/ 

No. de espacios programados 

Organización evento 

de Rendición de 

Cuentas 

 

Enero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

Comité 

Rendición de 

Cuentas 

 

3 

Definición de los elementos 

necesarios para la 

construcción de la Estrategia 

de rendición de Cuentas 

Presupuesto, cronograma 

de ejecución,  roles y 

responsables de las 
diferentes áreas de la 
entidad 

Organización evento 

de Rendición de 

Cuentas 

Enero 

de 2025 

 

Febrero de 
2025 

Comité 

Rendición de 

Cuentas 
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

PLAN DE EJECUCIÓN 

 

Tipo 

 

Número 

 

Actividad 

 

Indicador 

 

Metas o 

Producto 

Beneficio 

al 

ciudadano 

o entidad 

 

Tipo 

racionalizació

n 

 

Acciones 

racionalización 

Fecha Fecha final  

Responsable 
inicio racionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Racionalización 

de Trámites 

 

1 

 
Consulta 

Ciudadana 

Identificación 

de tramites 
y/o consultas de 
información 

Divulgación 

de la 

información 

Beneficio 

al 
ciudadano 
o entidad 

  
Febrero 

de 2025 

 
Diciembre de 

2025 

Secretaria de 

Planeación 

 

 

2 

Registrar las 

estrategias de 
racionalización 
por  
dependencia 

 

Registro en 

aplicativo suit. 

 

Registro de 

trámites del 

usuario 

Beneficio 

al 
ciudadano 

o entidad 

  
Febrero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

Secretaria de 

Planeación 

 

 

3 

Monitorear la 

estrategia de 

racionalización 

definida para 
la vigencia 2025 

No. de 

monitoreos 

realizados/ No 

de Monitoreos 

programados 

 

Monitoreo 

de la 

información 

 

Beneficio 

al 
ciudadano 

o entidad 

  
 

Febrero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

Secretaria de 

Planeación 

 

 

 

4 

Actualización 

de datos de 

identificación 

en la base de 

datos del 

sistema de 

identificación 
y clasificación 
de potenciales 

Actualización 

en la base de 

datos de los 

diferentes 

programas 

sociales que 

maneje la 

entidad 

Mantener en 

actualización 

las diferentes 

bases de 

datos 

sistémicas 

que se 

 

 

Beneficio 

al 

ciudadano 

o entidad 

   

 

Febrero 

de 2025 

 

 

 

Diciembre de 

2025 

 

 

Secretaria de 

Planeación 
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  beneficiarios de 

programas 

sociales 

 Manejan en 

la entidad. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

Crear microsito de 

consulta 

ciudadana 

incluido dentro 

del menú participa 

de la página web 

institucional, que 

permita conocer, 

consultar y 

verificar a los 

ciudadanos, 

usuarios y grupos 

de valor sobre el 

Estado de los 

programas. 

 

 

 

 

 

 

 

Micrositio 

implementado 

en el menú de 

transparencia 

 

 

 

 

 

 

Consulta de 

la 

información 

de los 

diferentes 

programas 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficio al 

ciudadano 

o entidad 

   

 

 

 

 

 

 

 

Marzo 

de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marzo de 
2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secretaria de 

Educación 

 

 

 

6 

Dar a conocer las 

modificaciones en 

registro de 

contribuyentes de 

los impuestos 

Tributarios de 
La entidad. 

Estrategia de 

publicidad y 

comunicación 

en los 

diferentes 

canales de la 

administració

n. 

 

 

Divulgación 

de la 

información 

 

 

Beneficio al 

ciudadano 

o entidad 

   

 

Febrero 

de 2025 

 

 

 

Diciembre de 

2025 

 

 

 

Secretaria de 

Hacienda 
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COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

PLAN DE EJECUCIÓN 

 

Tipo 

 

Número 

 

Actividad 

 

Indicador 

 

Metas o Producto 
Fecha Fecha final  

Responsable 
inicio racionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalecimiento de 

los canales de 

atención 

 

 

1 

 

Designar responsable del 

proceso de atención al 

ciudadano 

Expedición de Oficio 

designando responsable 

y socializado 

Destinar capital 

humano para el 

desarrollo de la 
consulta de la 
información 

 

Febrero 

de 2025 

 

Febrero de 

2025 

 

Secretaria de 

Gobierno ( 

Técnico 

Atención al 

ciudadano) 

 

 

 

2 

 

Formular el Plan de 

Capacitaciones y el Plan de 

Bienestar que incluya aspectos 

relevantes relacionados con 

servicio al ciudadano 

Socializar y apropiar a 

los servidores públicos 

de la entidad, la carta 

de trato digno, manual 

y protocolo de 

atención y servicio al 
ciudadano aprobados 

 

 

Plan de 

Capacitaciones 

 

 

Febrero 

de 2025 

 

 

Febrero de 

2025 

 

 

 

Talento 

Humano 

3 
Incluir opción de consulta de 

radicados en la página web de la 
entidad 

Consulta incluida en 

página web 

Implementación de 

radicados en página 

web 

Febrero 

de 2025 

Marzo de 

2025 

Secretaria de 

Educación 

 

4 

Realizar medición de la 

encuesta de satisfacción al 

ciudadano con respecto a la 

calidad y oportunidad de los 
tramites y/o servicios 

Informes de los 

resultados de la 

encuesta de 

satisfacción al 
ciudadano 

Evaluación de PQRS - 

Seguimiento de la 

información 

 

Febrero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

Secretaria de 

Planeaciòn 
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Estructura 

administrativa y 

direccionamiento 

estratégico. 

 

1 

Adecuación de espacio físico de 

acuerdo con la normativa vigente 

en materia de diseño, 
accesibilidad y señalización para 

edificación 

 

Infraestructura física 

adecuada 

Construcción de 

espacio y 

señalizaciones 

 

Febrero 

de 2025 

 

Diciembre de 

2025 

Secretaria de 

Planeación 

2 
Conformar equipo de Atención 

al ciudadano 
Acto administrativo 

aprobado y publicado 

Realización de 
acto 

administrativo 

Febrero 

de 2025 
Marzo de 2025 

Secretaria de 
Gobierno 

 

 

 

 

3 

Incluir en el PETI, el desarrollo 

tecnológico que incluya la 

medición y tiempos de respuesta 

de cada PQRSD interpuestos por 

los ciudadanos de acceso a la 

información, solicitudes que 

fueron trasladas a otra institución 

y número de solicitudes en que 

se negó el acceso a la 

información 

 

 

 

Proceso de atención al 

ciudadano 

actualizado, crear y 

aplicar software para 

PQRs 

 

Modificación y 

actualización del 

PETI 

implementando las 

diferentes 

herramientas 

 

 

 

Febrero 

de 2025 

 

 

 

Marzo de 

2025 

 

 

 

Secretaria de 

Educación 
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Acción estratégica 9. Integridad en el servicio público. De acuerdo con lo establecido en el marco del Sistema Nacional de Integridad y 

el Programa de Transparencia y Ética Pública, Secretaria de Gobierno y asuntos administrativos  definirá o recopilará los instrumentos 

creados o por crear para cumplir con las disposiciones de la Ley 2016 de 2020, especialmente en lo relacionado con el Código de Integridad 

en el Servicio Público, el cual será un instrumento obligatorio dentro del PTEP. 
 

COMPONENTE 6: INTEGRIDAD Y ETICA PÚBLICA 

PLAN DE EJECUCIÓN 

 

Tipo 

 

Número 

 

Actividad 

 

Indicador 

 

Metas o Producto 
Fecha Fecha final  

Responsable 
Inicio Racionalización 

 

 

 

 

 

 

Programas 

Gestión de 

Integridad y 

Ética 

 

1 

Diseñar, ejecutar, sensibilizar y 

evaluar los valores del código 

de integridad, generando 

estrategias de 
mejora 

Código de integridad 

socializado mediante 

campaña y evaluado 

mediante encuestas 

Aprobación del Plan de 

Integridad para la 

vigencia 2025 

 

Febrero 

de 2025 

 

Abril de 2025 

 

Talento 

Humano 

 

 

2 

Capacitación de inhabilidades, 

incompatibilidades y conflicto 

de intereses, dirigido a 

directores, secretarios y 
profesionales de planta de la 
Alcaldía 

 

1 Capacitación semestral 

dirigida a Directores, 

Secretarios y profesionales 

Lograr la participación 

de al menos el 40% de 

servidores y contratistas 

en la capacitación. 

 

 

Febrero 
de 2025 

 

 

Diciembre de 
2025 

 

 

Jefe de 
Contratació

n 

 

3 

Obligaciones, deberes y 

prohibiciones como servidores 
públicos, sujetas a faltas 
disciplinarias 

3 capacitaciones dirigidas a 

funcionarios de nivel 
Técnico, asistencial y 
trabajadores oficiales. 

Lograr la participación 

de al menos el 60% de 

las dependencias 

 

Febrero 
de 2025 

 

Diciembre de 
2025 

 

Talento 
Humano 
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4 

 

Ejecutar el plan de 

Integridad. 

Realizar los eventos 

programados en el plan de 

Integridad para la promoción 

de Política de Integridad, a los 

servidores de planta y 

contratistas. 

 

 

 

(# actividades programadas/ 

# actividades 

ejecutada)*100% 

 

 

 

Comunicaciones, 

correos, documentos 

generados, listas de 

asistencia 

 

 

 

 

Febrero de 

2025 

 

 

 

 

Diciembre de 

2025 

 

 

 

 

Talento 

Humano 

 

 

5 

 

Gestión prácticas Anti-

soborno, Antifraude 

Pacto por la integridad para 

la prevención de eventos de 

fraude y soborno, 

promoviendo principios de 

integridad, ética y buen 
Gobierno. 

 

Lograr la firma del 100% 

de los directivos de la 

Alcaldía Municipal 

 

Febrero de 

2025 

 

Diciembre de 

2025 

 

Talento 

Humano 
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