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- REPUBLICA DE COLOMBIA|
Departamento de La Guajira

Municipiode Dibulla
NIT.825000134-1.

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2024

COMPONENTE 1. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

ISEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE
A lizacion de Ia Politica de Admini on d s 1o de Pl » Se estan actualizando procesos (E:Sta_?fara presentacion en el
1.1 lctua izacion de la Politica de Administracion de Jpitic, de Administracion de Riesgos actualizadq icretarlo € Planeacion- Enero -2025 omite
1. Politica de Riesgo. Oficina de Control Interno
Administracion de Rii
dministracidn de Riesgos Difusién de la Politica de Administracion de Riesgd sccretario de Planeacion- IConstruir la politica de Administracionf. Esperar aprobacion Comité
1.2 a través de las redes, medios de comunicacién y log Politica de Administracién de Riesgos difundida i de
correos Institucionales de manera oportuna Oficina de Control Interno Riesgos.
objetiva, veraz, completa y enformatos accesibles]
la participacion ciudadana en el control social.
Esperar aprobacion Comité
Socializacion de la Guia para la Administracién  JGuia socializada para la Administracion del
2.1 del riesgo y el disefio de controles en Entidades [riesgo y el disefio de controles en Entidades JOficina de Control Interno
2. Actualizaciéon Mapa de Piblicas. Piblicas.
Riesgos de Corrupcion, PP - e - = T
Gestion y Seguridad Digital lentificacion Y/o ctualizacion por cada proceso sperar aprobacién Comité
del mapa de riesgos de corrupcion, gestiony Se . ., » . .,
. . . Mapa de riesgos de corrupcion, gestion y Secretario de Planeacion -
2.2 establecieron diecinueve (19)riesgos encausados ) "o fii
a administrar los riesgos, los cuales van seguridad digital por proceso Oficina de Control Interno
acompafiados treinta (30) acciones de Control
asi
Cada lider con Esperar aprobacisn Comité
i i0 i6 acompafiamiento de
B1 Carg\{e de |<‘)S.r|esgos de corrupcién, gestién y Riesgos cargados- Modulo riesgos DAFP pan: .,
seguridad digital en la pagina web. Secretario de Planeacion -
3. Consulta y divul Oficina de Control Interno
o ) . ) ) " Esperar aprobacion Comité
Socializacion de los riesgos identificados en cada [Verificar en el mapa de riesgos ,
B2 Lider de cada proceso
uno de los procesos.
Metodologia empleada para la administracion df Secretaria Planeacion Esperar aprobacion Comité
los riesgos de corrupcién realizar el monitoreo y . .
" s . . » Registro de avance de acciones para abordar los
4. Monitoreo o revision 4.1 evaluacion a los mapasde riesgos de corrupcion, riegos
para controlar los riesgos de corrupcion y 8
seguridad digital.
24/01/24 Presentado

Elaborar cronograma de seguimiento y
5.1 socializarlo con lideres de los procesos de la
entidad

Cronograma de seguimiento y verificacion
socializado

Oficina de Control Interno

5. Seguimiento

Realizar el seguimiento segun el cronograma
5.2 establecido, siguiendo el Plan de Manejo de
Riesgos de corrupcion, gestion y seguridad digitall

Modulo Riesgos DAFP

Oficina de Control Interno

extension://efaidnbmnnnibpc
ajpcglclefindmkaj/https://ww
w.dibulla-
laguajira.gov.co/Transparenci
a/PlaneacionGestionyControl/|
MAPA%20DE%20RIESGOS% 2
%202021.pdf
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2024

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

[SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

[RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER CUATRIMESTR E

[SEGUNDO CUATRIMESTR E

[TERCER CUATRIMESTRE

Identificacién de tramites a racionalizar

racionalizar durante el 2022

Racionalizacién de tramites del SUIT

1.1 L [Tramites racionalizados Planeacion. Lider de proceso
priorizados en el SUIT.
de SUIT
1. Identificacién de
[Tramites
1.2 Priorizar un listado de trdmites por cada proceso Lista de tramites priorizados
Planeacién. Lider de proceso
de SUIT
2. Priorizacién de trdmites 2.1 Establecer los tramites a priorizar Lista de Tramites priorizados a racionalizar
Planeacion. Lider de proceso
de SUIT
3. Racionalizacién de 31 Registrar en el mdodulo del SUIT, los trdmites a [Tramites registrados, en el mddulo de

Planeacién. Lider de proceso
de SUIT
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2024

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO IRESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
30 de marzo, 30 octubre https://www.dibulla-
. o, laguajira.gov.co/Transparencia/Col
Secretario  de Planeacion- E yRendicondeCuenas/RENDIC]
[Oficina de Control Interno, , [ON%20DE%20CUENTASY%20CO|
L, . Elaborar, enviar y publicar informes de gestion Informe Anual publicado y enviado al Concejo todos los secretarios, NSOLIDADO.pdf
1. Informacién de calidad. 1.1 L L. L ) ) )
publica en pagina web Municipal, el de control intemo contable , ffuncionarios, asesores y
Hacienda, archivistico contratistas.
Primer y cuarto
Secretario  de Planeacién-, cuatrimestre
L, R Mesas técnicas de Concertacion realizadas y jtodos lossecretarios
Promover la participaciéon ciudadana en la ) L, ) , i )
2.1 L L espacios de difusion en medios de manera lideres y funcionarios.
rendicion publica de cuentas N )
virtual y presencial
Alcalde Oficina de Enero 30, febrero 28, marzo
blaneacion. Secretari a 30, Abril 30, Mayo 30, Junio
Consejo de Gobiemo Ampliadc ) 30, Julio 30, agosto 30,
2. Didlogo con Ia r de la Alcal Real c ; General, Secretarios de
. uncionarios dela Alcaldia Realizar Consejo de i
ciudadania M sus 2.2 Gob ' \ i los f ‘i | Consejos de Gobiemo? despacho, Lideres, Septiembre 30, Octubre 30,
bbiemo Ampliado con los funcionarios de la ici
. vm o phee ‘ funcionarios y contratistas Nov 30, Diciembre 30.
lorganizaciones Alcaldia . |
Constituidas. que participan en los procesos
Alcalde, Oficina de [Trimestrales
Planeacion. Secretarios  de
. 3 lAudiencia publica realizada ante Concejo [despacho, Lideres,
Realizar audiencia publica de rendicién de L L . . . .
2.3 N Municipal, Audiencia publica ante la comunidad Jfuncionarios y contratistas
cuentas
cuantos? jque participan en los procesos
Incentivar y reconocer a los funcionarios y/ o ) ) ) L, . i
X . Incentivos reconocidos por el cargue oportuno a [Secretario  de planeacion, JAnual reconocimiento
contratistas por el reporte oportuno y de calidad .
. DR plataforma  Gesproy contratista
de informacion institucional
3. Incentivos para motivar |a|
cultura de la rendicién 3.1 janual Cargue oportuno del FUT
publica de cuentas [Secretaria  de Planeacion,
Incentivos reconocidos por el cargue oportuno al [Secretaria de Planeacion, ) )
) . o . [Secretari a de Hacienda
FUT yal SUIT [Secretaria de Hacienda Municipal, contratista. . N
Municipal, contratista.
Seguimiento, evaluacién vy control de los avances nf q tad luacis blicad [Secretaria d e  Planeacién, cuatrimestral
4.1 en las metas del Plan de Desarrollo Territorial dn IO:STe € resuliados y evaluacion publicade [Secretari a de  Hacienda
el .
(PDT). Municipal, contratista.
Primer y cuarto cuatrimestre
- Oficina de  Planeacién,
4. Seguimiento, .
. [Control Intemo, Asesoria de
levaluacién y control de la
, . . _ [Comunicaciones, Lideres de
[Gestion Publica. Desarrollar el componente de rendicidon publica » . . )
4.2 Documento de resultados de Gestion Publicado JProcesos, funcionarios y/o
de cuentas . .
contratistas  que ejecutan
acciones de la Estrategia
Rendicién de Cuentas.



https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20CONSOLIDADO.pdf
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20CONSOLIDADO.pdf
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20CONSOLIDADO.pdf
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20CONSOLIDADO.pdf
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20CONSOLIDADO.pdf
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2024

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ISEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE
) ) . S . . [Todos los lideres de Procesos ) Ya estan algunos
11 Caracterizar los clientes de la alcaldia Caracterizacion de clientes realizadas (secretarios) 30 de Junio identificados
. . . . - . i . . Todos los lideres de Procesos 30 de Marzo Se realizo una encuesta
1.2 Realizar encuesta de satisfaccion de clientes. Medicidn de satisfaccion de clientes realizadas i por parte de la oficina de
1. Estructura Organizativa (Secretarios) Talento Humano
de la ad racion Se realiza seguimiento al
municipal manejo de
Divulgar el adecuado manejo de las PQRS al [Todos los lideres de Procesos las PQRS en la
13 ) g . ”J a Adecuado manejo de las PQRS divulgado. . alcaldia, su
interior de la administracion. (Secretarios) g
informacién se
encuentra
documentada y
publicada en la
pagina web de
la alcaldia.
in dad Se han realizado en
Segin la necesida recepcisn, Técnico
2. Fortalecimiento de los Capacitacion de funcionarios que atienden al . . . . administrativo
., 2.1 ,p X q Funcionarios que atienden al publico capacitadosfSecretaria de Gobierno,(
canales de atencién publico.
Talento Humano)
Se realizé capacitacion
Desarrollar un plan de capacitacién de prestacién]Plan de capacitacion de prestacion de servicios
3. Talento Humano 3.1 - P P P P P Secretaria gobierno [Segundo semestre de 2024
de servicios desarrollados
Actaukiuzado
Actualizacion de tramites y procedimientos B L.
. . , Secretariade Planeacion .
4.1 administrativos (SUIT y Guia de tramites y Procedimientos actualizados Diciembre 2023
servicios).
En actualizacion
4. Normasy
procedimientos
Identificacié ctualizacié dimient Procedimientos de atencién al ciudad . " .
42 enti |ca.r:|on y actualizacién en procedimientos | Procedimientos de atencién al ciudadano Secretaria Gobierno|  lio 2024
de atencidn al ciudadano identificado y actualizado L,
recepcion)
. . o i . - L a entidad cuenta con un
5. Relacionamiento con el Realizacion trimestral de encuesta de percepcion . , Julio 30/15 de Diciembre ) .
: 5 . L. El informe cada 3 meses [Todos los lideres de proceso formulario electrénico para
ciudadano ciudadana en cuanto al servicio prestado L. -
recepcion de peticiones,
quejas, reclamos y




denuncias en la pagina web
en el link de Atencién a la
Ciudadana:
http://www.dibulla-

laguajira.gov.co/formulario

PQR.shtml
e,



https://www.dibulla-laguajira.gov.co/formulario_PQR.shtml
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/formulario_PQR.shtml
https://www.dibulla-laguajira.gov.co/formulario_PQR.shtml

COMPONENTE 5. MECANISM

PARA LA TRANSPARENCA Y Al

ALAINFORMACION.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE AGOSTO DEL 2024

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

la informacién publica

acceso alainformacién

procesos (Secretarios)

[SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO [RESPONSABLE FECHA
PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTR E [TERCER CUATRIMESTRE
ISe constata que se ha
lactualizado
. o, o . Periddicamente la informacién
Gestionar la publicacion y actualizacion periédica B P . . .
11 de la inf - o blicatori in | sitio Web actualizad [Todos los lideres de Procesos Abril 2024 minima obligatoria segun lo
. e lainformacion minima obligatoria segun lo itio 'eb actualizado n i
) 8 <8 . (Secretarios), control interno. dispuesto por laLey en la
dispuesto por la Ley y decretos reglamentarios bagina deweb de la entidad
municipal
1. Lineamientos de i i i i0
R Registrar y actualizar en el SUIT los trdmites y/o , - N [Todos los lideres de Procesos Noviembre 2024 Sin actu_allzamon para el
Activa 1.2 it R . L Ndmero de trdmites registrados en SUIT X X tercer trimestre
acciones de racionalizacion priorizadas (Secretarios), control interno.
Realizar la publicacion del Plan Anual de L ., [Todos los lideres de Procesos
. L, . Plan Anual de Adquisiciones y contrataciéon en ) .
1.3 Adquisiciones y la contratacién realizada por la R N (Secretarios ), oficina asesora Enero 2024
. SECOP publicado y actualizado .
Alcaldia en SECOP lde contratacion
Se estd trabajando en la asignacion de RESOLSUCION 040 DE
Gestionar larespuesta a las solicitudes de acceso roles 2022- CIRCULAR 001 2022
2. Lineamientos de X B L R e [Todos los lideres de Procesos [Permanente segin ' ( CONTROL INTERNO
R R 2.1 alainformacion en los términos establecidos en la JRespuesta oportuna a requerimientos . L
transparencia pasiva L [(Secretarios ) requerimiento
ey
Gestionar la implementaciéon de formatos desde JHacer un seguimiento en el tiempo oportuno, para JRecepcion, profesional de apoyo permanente Se estdn elaborando formatos, acto Formatos de seguimiento
3. Elaboracién de los recepcién, despacho para el seguimiento a los [evitar vencimientos despacho, asesora juridica de administrativo. lestablecidos en auditoria 2022}
instumentos de gestién 3.1 requerimientos y peticiones despacho, control intemo) ( recepcion- Secretaria de
de la informacién Gobierno)
Se realiza semestral ttps://www.dibulla-
laguajira.gov.co/Transparenci|
Hab infe de solicitudes de inf B a/ControlyRendicionde Cuenta
aborar Informe de solicitudes de Informacion
4. Monitoreo del acceso a o . . . . Control interno, lideres de s/Informe%20de%20PQRDS
4.1 Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de Informe de solicitudes publicado. Semestral

%20Ener0%20-
%20Agosto.pd




PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA DEL 2023 SEGUIMIENTO AL PAAC - AL 30 DE AGOSTO DEL 2024

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

[SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

[RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER CUATRIMESTR E [SEGUNDO CUATRIMESTRE

[TERCER CUATRIMESTRE

2.1

3.1

4.1

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO




